
ALCALDIA MUNICIPAL DE PANCHIMALCO 
DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN SOCIAL 

TELÉFONO: 2538-6402 

PARA: - Sr. Roberto Antonio Vásquez Ramos, 
Oficial de Información y Responsable de Liquidar el Consumo de Combustible Institucional 

DE: - Sr. DANIIEi. EU-AS CAMPOS RAMOS, 
Departamento de Promoción Social 

FECHA: 14/Febrero/2020 

Q 
ASUNTO: ►REMISIÓN DE INFORMACIÓN SOUC:l:TADA 

0 Reciba un cordial saludo, en espera que sus actividades laborales se desarrollen de la mejor 

manera posible. 

Por este medio, le remito la información solicitada en el memorando con Ref. Número 014-

UAIP-2020
,, 

que consiste en: 

1. Monto Mensual de la cuota de pago de agua del proyecto de los cantones
San :isidro, i.as Crucítas, Ázacuaípa, Ámayón y i.os Troncones, para íos
Años 2014 al 2019.

Por lo tanto, s@ hace entrega de la información en formato ñsico y en formato digital según 

archivo con el siguiente nombre: 

► «Monto mensual de la cuota de pago de agua del Proyecto de agua de los cantones

San Isidro, Las Crucitas, Azacualpa, Amayón y Los Troncones» [Archivo digital en

formato Word y Excel: (93.4 KB)].

Se remite la. misma. en cumplimiento a los artículos 2: 3, 50 de la. Ley de Acceso a la 

Información Pública (LAIP). 

En caso de cualquier observación o duda, estoy a la orden. 

Sin otro particular, me suscribo de usted. 

Atenta mente. 

oANIEL EuAs cAMP�cALOíA MuM1c1P

UNIDAD DE �.ce 



NOTA: EN EL AÑO 2014 COMENZO LA EJECUCION DEL PROYECTO INTRODUCCION DE AGUA POTABLE A LOS CANTONES CURUCITAS SAN ISIDRO AZACUALPA 

TRONCONES Y AMAYON , Y SIENDO LA TARIFA DE$ 4.00 POR BENEFICIARIO. 

COBRO DE AGUA Del proyecto introduccion de agua potable a los cantones crucitas san isidro azacualpa y troncones del municipio de panchimalco 

AÑO 2017 Crucitas Azacualpa Amayon troncones San Isidro 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 28 DE OCTUBRE DE 2017 AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2018 FUE GRATIS PARA TODOS LOS CANTONES 

NOBIEMBRE 

DICIEMBRE 

COBRO DE AGUA Del proyecto introduccion de agua potable a los cantones crucitas san isidro azacualpa y troncones del municipio de panchimalco 

AÑO 2018 Crucitas Azacualpa Amayon troncones San Isidro TOTAL 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE HASTA ESTE MES SE LES DIO EL VITAL LIQUIDO GRATIS 

OCTUBRE xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 

NOBIEMBRE $1,292.00 $1,434.00 XXX $618.00 $1,526.00 $4,870.00 

DICIEMBRE $527.00 $490.00 $20.00 $440 $352.00 $1,829.00 



COBRO DE AGUA Del proyecto introduccion de agua potable a los cantones crucitas san isidro azacualpa y troncones del municipio de panchimalco 

AÑO 2019 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOBIEMBRE 

DICIEMBRE 

ATT. 

NOTA: 

Crucitas Azacualpa Amayon troncones San Isidro 

NO HAY DATO 

$1,476.00 

$1,790.15 

$1,064.65 

EN EL MES DE MAYO SE LES ENTREGO A LAS ADESCO LA CANTIDAD DE $551.55 DE DICHO PROYECTO. 

APARTIR DE ESTA DEL MES DE JUNIO ES EL COBRO POR MEDIO DE ADESCO DE CADA COMUNIDAD 

LOS MESES IDENTIFICADOS CON ESTE COLOR NO FUERON CANCELADOS POR LOS CANTONES, 

COMO PRUEBA DEL PROYECTO DEL ABASTECIEMIENTO DE AGUA 

14 de Febrero de 2020 

hora: 3:55 pm 
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ALCALDIA MUNICIPAL DE PANCIDMALCO 
DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN SOCIAL 

TELÉFONO: 2538-6402 

l. Cuántos son los proyectos de agua que están actualmente administrados por dicha
Municipalidad y a cuanto haciende el número de beneficiarios de estos proyectos de agua, es
decir cuántos beneficiarios hay de la ZONA SUR especificando el número de beneficiarios por
Cantón, es decir cuántos beneficiarios hay de Amayón, Azacualpa, San Isidro, Troncones y
Crucitas; de la ZONA ORIENTE: Panchimalquito, Pajales y Divisadero; de la ZONA
NORTE: Palones, Planes de Renderos y El Guayabo; ZONA PONIENTE: El Cedro,
Quezalapa y Loma y Media; y el área Urbana del Municipio de Panchimalco. Esta
información se pide detalladamente por el número de beneficiarios de los catorce Cantones y
Área Urbana del Municipio de Panchimalco.

► LOS PROYECTOS ADMINISTRADOS POR LA MUNICIPALIDAD DE
PANCHIMALCO SON:

1.1 Cantones de la zona Oriente de Panchimalco que abarca los cantones El Divisadero, Los 
Pajales y Panchimalquito. 

En el Divisadero son 19 cantareras que abastece a 226 familias 

En Pajales son 11 cantareras y abastece a 148 familias 

En Panchimalquito 18 cantareras y abastece a 188 familias. 

El cobro por cada familia es de $5.00 por el servicio, con este ingreso se cancela la planilla de 9 
personas que administran el sistema de agua, más 2 sistema de bombeo 1 colocado en la entrada del 
parque acuático y el segundo en el interior del mismo anexo copias de recibo de planilla y recibos 
de pago de sistema de Dei Sur, más pago de convenios de recibo ciei serviCÍo de energía que se 
tienen con dicha empresa y el pago de reparaciones del sistema de mantenimiento. 

Nota: Como municipalidad nunca hemos visto estos proyectos de manera rentable ya que no somos 
una empresa con fin lucrativo y la municipalidad, está en la disposición de cederle la administración 
de estos proyectos a la comunidad, ya que representan un costo para la municipalidad y no un 
beneficio. 

1.2 Cantones de la zona Sur: Crucitas, San Isidro, Troncones, Azacualpa y Amayón. 

Enel cantón Crocitas, cantareras 33, familias 359 

En el cantón San Isidro, cantareras 33, familias 370 

En el cantón Troncones, cantareras 17, familias 143 

En el cantón Azacualpa, cantareras 34, familias 305 

En el cantón Amayón, cantareras 15, familias 56 

Dichas familias deberían de pagar $4.00 mensuales por el servicio, para cubrir el pago de la planilla 
de 7 personas que le dan mantenimiento a la zona, pero cabe mencionar que este es un sistema 
.... ...1..-:.__.:,-4-_ _t_ --'--.:._._�-- -- A.11...tr'\.A. ---- -- -t _...,. _ __...,_ -t ----..1� ..1_ t ..... .......... 1--..1 ..... ,._ _ _  .:,...1. ..... 
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ALCALDIA MUNICIPAL DE PANCHIMALCO 
DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN SOCIAL 

TELÉFONO: 2538-6402 

utilizado para ampliar el sistema para cubrir otras zonas que no fueron incluidas cuando se ejecutó 

el proyecto, ya que dichos habitantes no mostraron confianza en que el agua llegara cerca de sus 

hogares, por ende no se incluyeron en la carpeta de origen, inclusive no se tomaron en cuenta los 

centros escolares ya que era un sistema por cantarera, pero se ha visto la necesidad de ser 

incorporados al proyecto ampliando las zonas cubiertas. 

► Los proyectos que NO administra la municipalidad de Panchimalco son:

Santa Lucía Los Palones 

Caserío Centro. 

Hay 352 beneficiarios de agua potable, que cuentan con el sistema de agua domiciliar aunque con 

un macro contador. El recibo de ANDA llega a la junta directiva de agua con un valor mensual 
o�-h-� (t')'"7(.\ [\(.\ •·• (t').<;.(.\ C\(.\ 
V1JL1V -.,¿.,¡ V,VV J '+1..J-JV,VV 

Ellos reciben agua del sistema que tiene ANDA en las Cataratas y del sistema de captación del 

desvío de Panchimalco, este servicio es dado por ANDA y cobrado por la misma institución y la 

junta directiva es la encargada de efectuar el cobro de $5.00 por familia. 

En este cantón de Santa Lucía Los Palones hay otras variables, que hay zonas como Santa Fe l y 2, 

Las Joyitas y Las Cascadas que el mecanismo de pago es diferente 

En Santa Fe 1 y 2 el sistema es cobrado por la directiva y son 200 los beneficiarios y el cobro que 

hace la directiva por familia es de $4.00 y la factura es de $200.00 

En Las Joyitas otro caserío de Los Palones, el sistema es administrado por la junta directiva de la 

localidad, hay una totaÍidad de 225 benetkiados el costo por famiiia es de $4.00 y tienen una 

facturación mensual de ANDA de $150.00 

La Residencial "Las Cascadas" es un servicio de abastecimiento privado, para 35 familias, 

abastecido por sistema de pozos; el costo por familia oscila entre 35 y 45 dólares mensuales y es 

administrado por el Sr. Sierra. 

El Guayabo. 

Se abastecían del pozo que estaba en el parque de la familia con un total de 266 familias y 
o.f."h1.o.l.�nt¡;J,. � lPo.. o.��J,::i, c1Dl n.nnC\. 11.t:i:r.n.o.r.l� lo:l. T\<:l.nto.T.l, uh,Wo. .. dr,"\.. -:i.1. 'hna..l cl.,.l c-01X"1.P.nt.t;).lé� la;rd.�t'l.l>o. �l -~•--.... -.. ,- �- •-� � .. • ~ --• !-'-�- u-•uu-- •- � _ .. ._ .. --•~--- -• •u•-• -~• ~-•• u•~••- • u, uu•-� --• 

Recuerdo en el municipio de San Salvador 

La alcaldía de Panchimalco en coordinación con ANDA a perforado un pozo en el mismo sector del 

parque de la familia con un monto arriba de los 240 mil dólares y mide 300 metros de profundidad, 

para poder abastecer al cantón el Guayabo y Los Planes de Renderos, ya que en este momento el 
��-•�-.;_~ = A.,C.��---"'- -~~ l~� 'lOO. ��;.t�~� -� .. ~ �¡_;,,,� - A�-k-. ~~---"'"-­
..>\.IJ. � H.,.1v v.:, u.\.l.1..1vJ.v.1J.1.v pe.u u. 1Q.:, ¿__,,,_,,, .1.u.uu_J_1a.:, '--lU'-' uuv.1lc.u1 \..1.1.l \..I.H..dJ.V \.lc,;.u.11.v.u. 
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Esta comunidad tiene una cuota fija de parte de la Administración Nacional de Acueductos y 

Alcantarillados (ANDA) que les había colocado un macro medidor que se dañó desde hace más de 

12 años, por lo que les establecieron una cuota fija que fue de 238 dólares y la directiva tiene una 

cuota por cada familia de $3.00 lo que suma $798 dólares al mes, cabe mencionar que la alcaldía 

municipal de Panchimalco hace un esfuerzo por ayudar a ANDA a Resolver el problema pero no lo 

hace con visión lucrativa sino de servicio social. 

Planes de Renderos 

En el cantón planes de Renderos al igual que el Guayabo, buena parte de esta población, se servía 

del mismo sistema del pozo del parque de la Familia, al derrumbarse dicho pozo, también quedaron 

de la DANTA, y del pozo el Arenal en Panchimalco, que también fue perforado por la 

municipalidad a un costo de $100,000 dólares, con una profundidad 160 metros. 

Este sistema de agua del cantón Planes de Renderos es cobrado en un 80% por contadores y en un 

20% por directivas de algunas colonias, entre ellas Amatitan 1 y 2, El Barrial a quienes ANDA les 
a-.:..., .... i...1,0,...,,,..,.., "�"' ........................ .C:..�~ "' t- A��-";.,.,,.., ,,, a. .,,.__,...........,.....,,... rla. ,...,..,.i....,.,.._ 
v.:>U..&.U..lVVV UJ..LU. VUVl.U. ..l.LJU. y .LU. uu VVl..l v u. .:,v v.uvu...15u. uv VVU.l e.u. 

Por ejemplo Amatitan hay 92 beneficiados y se les cobra una cuota mensual de $3 .00 y la factura de 

ANDA, es en promedio de $140.00 

En el Barrial hay 70 familias, se abastecen por 3 cantareras, por cada una ANDA cobra un 

promedio de $16.00 y a las familias tienen que pagar un consumo de 2 a 3 dólares mensuales. 

Ouezalapa. 

En este cantón hay dos sistemas de agua coordinados por las directivas de la localidad. 

En el caserío Mil Cumbres, la cantidad de beneficiarios son 109, con un cobro promedio por familia 

de 11 dólares por mes; que cubre además el pago de recibo de electricidad por bombeo que la 
-"~�••-.. ,.,;.:..... .,�,.,.t = A~ "JU\. ..-l.<..t .. -= -��----t= =•~ �~-- ,. t .. ,.t;.�.._.�1,..,...;.,-l~,. A~t �--- º=~· ="~ 
.J.U.Vl.U-.lU.V..lV..l..l l.Vl.U...l v.:, U\,., "'-,,VV UV..lC.U.V..:> ..l...l . ..l\,.,..l.l . ..:>U.UJ.\,.,.) y_uv pa5c.u.L a .le.&. Ul..:>l..l.lUU.lUVlU.. U\,.,.l .:>UJ.. i \..1.1.V v.:>L-U. 

directiva tiene un subsidio de parte del gobierno central a través del FISDL del 60% en la 

facturación cancelando únicamente la cantidad de 1 56 dólares. 

En el centro del cantón Quezalapa, hay otra directiva que abastece a otro sector del cantón el centro 

y parte de Quezalapa 1 y Quezalapa 2, el total de beneficiarios es de aproximadamente 460 familias, 

captados de las faldas del cerro Shulot a las riveras de la calle que conduce a Rosario de Mora, que 

tienen que expulsar a 400 metros de altura por medio de sistema de bombeo, el cual tiene un costo 

mensual de $1,100.00, de este monto el 60% lo cubren con el subsidio del gobierno central a través 

del FISDL. 

Loma y IHeciia. 

Este cantón no ha tenido el servicio hídrico ni de parte de la municipalidad ni de ANDA. a partir de 

noviembre del 2018 se ha iniciado la construcción del sistema hídrico que abastecerá a 137 familias 

del lugar, gracias a un proyecto que ha impulsado la alcaldía de Panchimalco y el gobierno central a 
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través del FISDL con un monto que sobrepasa los $770,000, dicho sistema será administrado por la 

directiva de agua del cantón Loma y Media. 

El Cedro 

El sistema de agua de este cantón es por medio de captación de nacimientos pero tienen que utilizar 

sistema de bombeo para poder distribuir el agua a las zonas altas. Por el sistema de bombeo de esta 
� �-��..L..A ol vo�-�hr-. -o�o»-l oo Ao- <t. 1 Q(\[\. (\[\. =L �---l = o-.k.��n.A~ �� o.l �~1--,;.o�~ �o�w=l � <,..,.-,.,).o 
'-'VJ.LJ.U.lll.UU.U "'J. J. VVJ.VV J.lJ.VJ.lJU.U-1 VJ UV .,µ 1 ,vvv.vv, V.l VUU.J. '-'J 0UVJJ.UJ.UUV _}JVJ. VJ. E,VVJ.\..IJ.J.lV VVJ.lU.C .. U U. \.lU. V VJ 

del FISDL en un 60%. La cantidad de usuarios (familia) es de 700 y la cuota promedio que 

cancelan por familia es de $12.00 

Casco Urbano de Panchimalco. 

No tenemos información detallada, porque este servicio es exclusivo de ANDA, por medio del 

cobro de recibo y es abastecido por medio de nacimientos y del pozo del Arenal y las cataratas. 

En algunos casos es la municipalidad la que históricamente paga el servicio por medio de cantareras 

que abastece algunas familias de Panchimalco. 

-Cantarera en el sector del Polideportivo Municipal

-Cantarera Calle hacia El Rastro ( calle antigua a Rosario de Mora)

2. Detalle específico de los pozos que abastecen a los cantones señalados en el numeral 1, es
decir cual pozo abástese a los Cantones de la Zona Sur, cual pozo abastece a los cantones de la 

cantones de la Zona Poniente. 

El abastecimiento de la zona norte que incluye los cantones Quezalapa 1, Quezalapa 2, El Cedro, 

son sistema de captación de agua por nacimientos y bombeada y rebombada por sistemas eléctricos. 

El sistema de agua de Mil Cumbres es un pozo construido en el año 2,004 en la calle q_ue conduce al 

cantón El Guayabo. 

El cantón El Guayabo y parte del cantón Planes de Renderos son abastecidos por el pozo ubicado a 

final del cementerio Jardines del Recuerdo (Municipio de San Salvador) administrado por ANDA y 

otra parte de Planes de Renderos como Amatitan y Las Quintas Doradas son abastecidas por el pozo 

El Arenal (ubicado en el Casco Urbano de Panchimalco) propiedad de ANDA y perforado por la 

municipalidad. 

En esta zona esperamos que ANDA a la brevedad posible instale el equipo de bombeo y pueda 

iniciar el abastecimiento con este pozo lo antes posible a estas comunidades afectadas por la falta 

del líquido. 

El cantón Los Palones, Santa Fe, Las Joyitas, se abastecen del nacimiento ubicado en Cataratas y el 
Desvío de Panchimalco. Residencial Las Cascadas del mismo cantón, es un sistema totalmente 

privado. 

En el Casco Urbano de Panchimalco se abastece parte por las Cataratas y por el Pozo El Arenal. 
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Los cantones El Divisadero, Pajales y Panchimalquito, son abastecidos por los 2 pozos que se 
encuentran en el parque acuático, los cuales tienen un caudal limitado y se les subsidia con agua del 
pozo del Arenal. 

En los cantones Crucitas, San Isidro, Troncones, Azacualpa y Amayón son abastecidos por el pozo 
ubicado en El Arenal del barrio El Calvario del municipio de Panchimalco 

3. Cuánto es la cuota que pagan los beneficiarios individualmente por el servicio de agua que
reciben, y esos fondos que se recaudan a dónde ingresan, es decir si a las arcas de la Alcaldía
Municipal, Cuenta Bancaria o si algún particular los recibe.

Por favor revisar respuesta de información cíei numerai l. 

4. Copia de planilla de las personas que trabajan en la administración de estos proyectos de
aguas, con los nombres de cada uno, cargos que desempeñan, horarios de labores y cuánto es

la administración de agua que hace la Alcaldía, personas que están con plaza fijas y los que 
están como eventuales o contratados sin plaza fija. 

Anexo copia de planilla de personas que trabajan en el proyecto de El Divisadero, Los Pajales y 
Panchimalquito. 

El resto son pagados en efectivo por la parte recaudadora. 

5. Si es el caso que la Alcaldía Municipal de Panchimalco, en algunos Cantones no administra
los proyectos de agua, ya sea porque los administra ANDA o las Diferentes Directivas del

.L-••- ~ .L fi�C.oC'fi • .l.~ l� .l.�C-~-"--· L"~-<-~-=· l~ a-~lt-:..- a~ -~ L..-t-.1.~ =~ �-"~--~-U.­
.cie;ua V L"1..a..,.A.:Jt,J"-''-'' Ut,., av.:, U.ll'-'l \.,lll, .... .:, '--'Ulll..Vll'-'.:J' ª"' O:,V.ll\,...1.1,V .:,"' UI\,,, ..., • .lJ.IU'-' '"'.:," lUlV.l l.l.lU'-'J.VU 

detalladamente. 

Revisar respuesta al numeral 1 donde se detalla esta información. 

6. Si los fondos recaudados de estos proyectos de agua (del numeral 1) los administra la
alcaldía, se me extienda copia de los últimos seis meses de lo recaudado de todos los

recibos de energía eléctrica que paga la Alcaldía por el funcionamiento de las bombas de los 
pozos que abastecen a estos cantones de los últimos seis meses. 

Se anexa información solicitada 

7. Si los fondos (de los proyectos de agua del numeral 1) son depositados en una cuenta
bancaria se me extienda cual es el número de cuenta y cuanto hay a la fecha recaudado de
estos proyectos del agua.
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8. Si los fondos recaudados de estos proyectos de agua ingresan a particulares se me extienda
información de estas personas con nombre y apellidos y se me brinde la información del
porque son ellos los que recogen estos fondos o si es que hay algún convenio entre la
municipalidad y ellos.

No contamos con la información de los nombres de los administradores de cada sistema de agua ya 

que las comunidades son las responsables de nombrar a sus tesoreros. Cabe mencionar que no existe 

una ley que faculte a las municipalidades para tener este control de cómo se debe manejar los 
sistemas de aguas en. el mun.i.cipio_ Dicha. ley aún. nc;i ha sido aprobada. por la honorable Asamblea 

Legislativa y está en discusión en la Comisión de Medio Ambiente y Cambio Climático del primer 

órgano de estado. 

No habiendo más que hacer constar, doy por concluido este INFORME DE LOS «SISTEMAS DE

AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE PANCHIMALCO» que ratifico, firmo y sello en la 

Alcaldía Municipal de Panchimalco, a los catorce días de febrero de de dos mil veinte. 

Atentamente, 

ll /� 
:¡_� ¡ Daniel Elías Catilpo Ramos 

Encargado de Promoción Social 

14/Febrero/2020 
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